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2024 年 7 月 17 日 

アルパインマーケティング株式会社 

デジタルミラーDVR-DM1200A-IC/OC、DVR-DM1000A-IC/OC、DVR-

DM1000B-IC/OC ご愛用のお客様へ 

延長修理保証について 

平素はアルパイン製品をご愛用いただき誠にありがとうございます。 

掲題の商品において、カメラが映らない、画像が乱れるなどの事象の訴えを確認し調査しましたとこ

ろ、2023 年 5 月までの生産品において事象が集中しており、製造工程要因であることが判明しまし

た。 

 つきましては、2023 年 5 月までに生産した製品（シリアル番号：W209*****～W305*****）に

て故障が発生した場合、2026 年 6 月末まで修理保証期間を延長させていただきます。 

尚、既に工程修正は実施しておりますので 2023 年 6 月以降に生産した商品からは改善しております。 

ご迷惑をお掛けし大変申し訳ございませんが、何卒ご理解賜りますようよろしくお願いいたします。 

1．対象製品  

下記 6 モデルかつ対象シリアル番号のものが、延長保証(無償修理)の対象となります。 

 

■デジタルミラー 純正ミラー交換タイプ 

 DVR-DM1200A-IC  12 型ドライブレコーダー搭載デジタルミラー(車内用リアカメラモデル) 

 DVR-DM1200A-OC 12 型ドライブレコーダー搭載デジタルミラー(車外用リアカメラモデル) 

 DVR-DM1000A-IC  10 型ドライブレコーダー搭載デジタルミラー(車内用リアカメラモデル) 

 DVR-DM1000A-OC 10 型ドライブレコーダー搭載デジタルミラー(車外用リアカメラモデル) 

■デジタルミラー 純正ミラーカバータイプ 

 DVR-DM1000B-IC  10 型ドライブレコーダー搭載デジタルミラー(車内用リアカメラモデル) 

 DVR-DM1000B-OC 10 型ドライブレコーダー搭載デジタルミラー(車外用リアカメラモデル) 

 

＜対象シリアル＞ 

W209＊＊＊＊＊～W305＊＊＊＊＊の製品 

※W306＊＊＊＊＊以降の製品は本件の対象ではありません。 

 

2．発生事象 

カメラ映像が映らない、映像が乱れる等。 
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3．シリアル番号/モデル名の確認方法  

デジタルミラー本体裏面のシリアル No.(W から始まる 8 ケタの数字)/モデル名をご確認ください。  

＜純正ミラー交換タイプの場合＞ 

 

 

＜純正ミラーカバータイプの場合＞ 

 

 

4．対応方法 

対象製品にて故障が発生した場合、購入時に取付けしていただいた店舗様へご相談いただくか、お客様ご自身で

修理品の交換作業をされる場合は、下記の「延長無償保証専用 修理受付フォーム」より、修理依頼の申込を

お願いいたします。 

 

「無償修理保証 延長対象品専用 デジタルミラー修理受付フォーム」はこちら 

※下記 QR コードからもアクセスできます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://form.run/@aoja-alpine-NkSMQuq4dqFz0ZwPFgFl
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ご不明な点がございましたら、下記アルパインインフォメーションセンターにお問合せくださいま

すようお願いいたします。 

 

 

＜ アルパインインフォメーションセンター ＞ 

 

 

 


