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2024 年 10 月 31 日 

アルパインマーケティング株式会社 

ドライブレコーダー「DVR-C320R/DVR-C370R」ご愛用のお客様へ 

ソフトアップデートプログラム配信のお知らせ 

平素はアルパイン製品をご愛用いただき誠にありがとうございます。 

弊社製ドライブレコーダー「DVR-C320R/DVR-C370R」におきまして、ソフトアップデートプログラ

ムを配信いたします。 

1．対象製品・アップデート内容 

【対象製品】 

2 カメラドライブレコーダー「DVR-C320R」 

【アップデート内容】 

・録画ファイルを処理できない場合に「SD カードをフォーマットして下さい」コーションが表示され

る事象を改善いたしました。 

・セキュリティ LED を点灯しないように仕様変更いたしました。 

 

【対象製品】 

2 カメラドライブレコーダー(LCD ディスプレイ付き)「DVR-C370R」 

【アップデート内容】 

・セキュリティ LED を点灯しないように仕様変更いたしました。 

 

2．対象製品のバージョン 

対象製品バージョンがそれぞれ以下のバージョンになっていないものが対象です。 

DVR-C320R：ｖ1.21.00 

DVR-C370R：ｖ1.12.00 

※バージョン確認方法 

DVR-C320R：ドライブレコーダーの「ホームボタン」を押す ＞ 設定 ＞ システム設定 ＞ ファームウェア 

DVR-C370R：ドライブレコーダーの「ホームボタン」を押す ＞ デバイスについて ＞ デバイス情報 ＞ ファームウェア 
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4．ソフトアップデートプログラムの適用方法 

アルパインホームページからアップデートプログラムをパソコンへダウンロードしていただき、 

microSD カードに書き込み後、ドライブレコーダー本体に挿入することでソフトアップデートプロ

グラムが適用いただけます。 

 

＞DVR-C320R 適用方法の確認はこちら 

＞DVR-C370R 適用方法の確認はこちら 

 

※アップデートプログラムの適用は 16GB 以上/Class10 の microSD カードをご使用ください。 

※現在ご利用中のドライブレコーダーで使用している microSD カードに 

今回のアップデートプログラムソフトを追加書込みして更新作業を行っていただいても、 

問題はありません。 

 

アップデートプログラムはこちらからダウンロード頂けます。 

 

＞DVR-C320R アップデートプログラムはこちら 

＞DVR-C370R アップデートプログラムはこちら 

※アップデート時間は約 1 分程度で終了します。 

 

本件に関してお手数をおかけいたしますが、ソフトアップデート対応をよろしくお願い申し上げます。 

ご不明な点等がございましたら、下記アルパインインフォメーションセンターにお問合せくださいます

ようお願いいたします。   

 

 

 

＜ アルパインインフォメーションセンター ＞ 

https://secure.alpine.co.jp/urs/ndl/dvr-c320r/prog3/C320R_アップデート更新手順_20241028.pdf
https://secure.alpine.co.jp/urs/ndl/dvr-c370r/prog/C370R_アップデート更新手順_20241028.pdf
https://secure.alpine.co.jp/urs/ndl/dvr-c320r/prog3/ct
https://secure.alpine.co.jp/urs/ndl/dvr-c370r/prog/ct

